
Overzicht kennisveld gedragsbureaus 

Hoe stimuleert u uw inwoners  
om meer afval te scheiden?
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Inleiding

Bent u er nog niet helemaal uit hoe u uw inwoners kunt stimuleren om 
hun gedrag te veranderen? Of hoe u voor preventie zorgt? Rijkswaterstaat 
helpt u op weg. In dit document vindt u een overzicht van bureaus die 
zich met gedragsverandering en communicatie bezighouden. Maar ook 
bureaus die zich richten op productontwikkeling, belevening, onderzoek 
en advies. Zo kiest u het bureau dat op uw specifieke vraag aansluit.
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Gedragsbureau’s

Behavior Change Group
Domein: Gedrag in de organisatie 

Expertise o.a.: Gedragslab in organisatie opzetten, 

organisatieverandering, kwartiermaken, detache­

ring gedragsexperts, opleidingen en workshops

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Contactgegevens

gedragsverandering.nl

Vestiging: Nijmegen

Bovenkamers
Domein: Duurzaam en gezond gedrag

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, gedrags­

interventies, advies, coaching, interactieve 

presentaties en workshops

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Scholenaanpak afvalscheiding en 

zwerfafval, Analyse afvalscheidingscampagnes, 

Ontwerp stationsgebied Utrecht, 

Communicatieplan afval scheiden 6 gemeenten 

N-Brabant, Aanpak zwerfafval N-Brabant

Contactgegevens

bovenkamers.nl 

06-29098289 

anjo.travaille@bovenkamers.nl

Vestiging: Utrecht

D&B
Domein: Gedrag, beleving, communicatie

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, 

gedragsinterventies ontwerpen  

en testen, effectmetingen van maatregelen, 

trainingen, lezingen, (zwerf)afval

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Gedragstraining RWS, Groene 

en gescheiden prullenbakken Rotterdam, 

Kennisdocumenten RWS, Bijplaatsingen Den Haag, 

bij veel gemeenten afval en gedrag, Deelnemer 

onderzoek afval scheiden in de hoogbouw. Naast 

afval ook specialisme op verkeer en organisatie

Contactgegevens

dbgedrag.nl 

024-6639627 

info@dbgedrag.nl

Vestiging: Nijmegen

Communicatiebaas
Domein: Gedragsverandering en communicatie

Expertise o.a.: Motiveren en overtuigen, 

gedragsanalyse, advies, training, coaching 

Gedragsmodel motivatie, competentie, 

verwachting, omgeving en triggers

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Instappen en spits mijden (NS), 

Gedragsverandering vanuit energie (prov. Utrecht), 

Duurzaam gedrag & energie in gedrag (corporaties), 

Inspiratiesessies gedrag & communicatie (o.a. min 

AZ), gem. A’dam) 

Contactgegevens

communicatiebaas.nl 

06-19480894 

rik@communicatiebaas.nl

Vestiging: Aalten

Duwtje
Domein: Gedrag, nudging, en vormgeving

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, 

gedragsinterventies ontwerpen en testen, 

trainingen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Leefbaarheid (zwerfafval) Deventer, 

Sociaal gedrag uni bieb Delft, Betaalgedrag 

Enschede, Meldgedrag min SZW, Verwijsindex 

Zeeland, Duurzaam verbouwen, Gezond gedrag 

(Hartstichting) 

Contactgegevens

duwtje.com 

06-53385097 

info@duwtje.com

Vestiging: Arnhem

Gedragseffect.nl
Domein: Gedragsverandering

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, advies, 

interventies, training, kennissessies, maatwerk met 

observatie en interviews, werkt met o.a. Triade-

model, customer journeys en nudging 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Afval- en opruimgedrag ROC, 

Gedrag veranderende schoonmaak, Duurzame 

gedragsverandering (Van Gansewinkel), 

Gescheiden huisvuilinzameling (Brabant/ België), 

Gedragsverandering voor woningcorporaties, 

Verduurzaming bedrijventerrein (Bergen op Zoom) 

Contactgegevens

gedragseffect.nl 

06-50460172 

info@Gedragseffect.nl

Vestiging: Oisterwijk
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Gedragsbureau’s

Greymatters
Domein: Toegepaste (media)psychologie en gedrag

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, advies 

interventies, inspiratie

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: Customer Mind Trip, Intervention 

mapping, persuasieve communicatie 

Contactgegevens

greymatters.nl 

info@greymatters.nl 

085-3030200

Vestiging: Papendorp

Inspire to act
Domein: Gedrag en naleving

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, interventies 

ontwerpen en testen, trainingen, lezingen. Werkt 

vanuit drijfveren/ weerstanden

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Opdrachten bij CCV, ministerie Justitie 

& Veiligheid en Economische Zaken & Klimaat, 

Bijplaatsing Amsterdam, Gedragssessie pilot 

zwerfafval Hoogenveen

Contactgegevens

inspiretoact.nl 

06-29860789 

info@inspiretoact.nl

Vestiging: Utrecht

Maverick
Domein: Gedrag

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, ontwerpen 

interventies en testen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Afval scheiden I&M, Zwerfafval in 

parken Rotterdam, Afval scheiden @ zwerfafval bij 

Wereldhavendagen, Spits mijden, Fietsen met licht, 

Voor NLS review onderzoeken peuken 

Contactgegevens

maverickgedrag.nl 

06-29290532 

info@maverickgedrag.nl

Vestiging: Rotterdam

Midden Research @ Consultancy
Domein: Gedrag en techniek

Expertise o.a.: Gedragsverandering, gedrags- en 

omgevingsanalyse, persuasive design, technologie 

acceptatie

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Literatuur reviews, surveys, 

proeven: o.a. afvalscheidingsgedrag hoogbouw 

(VANG), acceptatie energiesystemen, plastic 

afvalinzamelsystemen (KIDV)

Contactgegevens

040-2900034 

06-28949575 

cmidden@me.com

Vestiging: Eindhoven

Novi Mores
Domein: Gedrag

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, ontwerpen en 

testen interventies, trainingen, presentaties, 

zwerfafval 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Pilot snoeproutes Veghel, Update 

handreiking bijplaatsingen, Pilot kauwgum pilot, 

Pilot zwerfafval recreatiegebieden, Maatwerk 

schoon belonen. Daarnaast ook andere opdrachten 

voor NTR, Avans Hogeschool, NS

Contactgegevens

novimores.nl 

06-45077794 

info@novimores.nl

Vestiging: IJsselstein

Nudge.nl
Domein: Gedrag, communicatie, activatie

Expertise o.a.: Platform voor nudgers, 

gedragsverandering op gebied van duurzaamheid, 

campagnes, initiatieven ontwikkelen, crowdfunding

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Ervaring met gft in hoogbouw, Was op 

maat, Dijk van een wijk, Platform 040 Eindhoven, 

Lokaal composteren

Contactgegevens

nudge.nl 

020-2337172 

team@nudge.nl

Vestiging: Amsterdam
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Gedragsbureau’s

Pennock en Postema
Domein: Gedrag, social nudging, gezondheid

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, ontwerpen en 

testen interventies, groepen mensen, workshops

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Eendjes niet voeren, Hondenpoep 

opruimen, Nudging inzetten om te vernieuwen 

(ZonMw), Gezonde keuze in sportkantine, Moderne 

vrijwilligers verzamelen

Contactgegevens

pennockpostema.com 

06-12542633 (Mats Postema) 

mwp@pennockpostema.nl

Vestiging: Nijmegen

Plan to behaviour
Domein: Gedrag en verkeer

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, ontwerpen en 

testen interventies

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Stimuleren brandpreventief gedrag, 

Stimuleren fietsverlichting, Kennisdeling mobiliteit 

en gedrag, A2 Eindhoven, Duurzaam reisgedrag, 

Alcoholvrij rijden

Contactgegevens

plantobehaviour.nl 

06-41672432 

info@plantobehaviour.nl

Vestiging: Nijmegen

Shift
Domein: Gedrag en vormgeving

Expertise o.a.: Gedragsanalyse, ontwerpen en 

testen interventies

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Inspiratiegids containerstickers, Verkeer 

winkelstraat Rotterdam, Zwerfafval vierdaagse 

Nijmegen, Effectieve afvalscheidingscampagnes

Contactgegevens

shift-gv.nl 

06-33870379 

info@shift-gv.nl

Vestiging: Nijmegen

Tabula Rasa
Domein: Gedrag, communicatie, beleving

Expertise o.a.: Eigen methode voor 

gedragsanalyse, onderzoek, communicatie-, 

campagnestrategie, weerstanden, 

gedragsinterventies ontwikkelen en testen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Gedragsverandering door gamificatie, 

BOB-campagne, NIX-campagne, Peukenpilot 

Rotterdam, Onderzoek bijplaatsingen in 4 steden, 

Gedragscolumn NRC, Meeuwenoverlast Katwijk, 

Belevingsonderzoek

Contactgegevens

tabularasa.nl 

070-3600949 

info@tabularasa.nl

Vestiging: Den Haag

Ubachs Full Contact
Domein: Gedrag, participatie, mentaliteit, 

communicatie, merk

Expertise o.a.: Ontwikkelen narratieven om 

mensen blijvend in beweging te krijgen, nieuwe 

concepten burger-participatie, social marketing

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: BeestenBende voor 15 gemeenten, 

Afvalscheiding Avalex-gemeenten, 

Participatietrajecten diverse gemeenten, 

Verkeers-gedrag ouders scholen Cuijck & Wijchen, 

Extremismetraject gem. Weert/ Geldrop-Mierlo

Contactgegevens

ubachsfullcontact.nl 

024-3826655 

paul@ubachsfullcontact.nl

Vestiging: Nijmegen

W&I Group
Domein: Sociale marketing, gedrag, communicatie

Expertise o.a.: Social marketing, gedragsanalyse, 

ontwerpen en testen interventies, 

communicatiemiddelen, campagnes, trainingen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Niet voeren stadsdieren (Rotterdam), 

Kinderen en recyclen, Biologische voeding, Gebruik 

plastic terugdringen, Duurzaam energieverbruik, 

Aanpak winkelcentra, Hondenpoep

Contactgegevens

socialmarketingplus.nl 

010-2020040 

info@wigroup.nl

Vestiging: Rotterdam
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Communicatiebureaus (+ gedrag) 

5PLUS1
Domein: Neuro- en marketingpsychologie

Expertise o.a.: Marketing- en communicatieadvies, 

campagnes, promotie & events, 

productontwikkeling met basis in neuro- en 

marketingpsychologie

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Waalwijk, tegengaan van zwerfafval en 

bijplaatsingen via wijkbetrokkenheid,  

Energievriendelijk renoveren, Jongerencampagne 

zwerfvuil Vianen

Contactgegevens

5plus1.nl 

06-14105440 

info@5plus1.nl

Vestiging: Ede

Afvalcampagne.nl
Domein: Concept, ontwerp, communicatie

Expertise o.a.: Strategie en creatie, campagnes, 

lesmateriaal 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Meerdere afvalcampagnes ontwikkeld; 

nieuwe campagne als toolkit beschikbaar voor alle 

gemeenten (afvalcampagne.nl)

Contactgegevens

afvalcampagne.nl 

071-5121210 

info@afvalcampagne.nl

Vestiging: Leiden

ABR Activatie
Domein: Onderzoek en actiemarketing

Expertise o.a.: Onderzoek en actiemarketing

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Amsterdamse parken, 

Winkelstraatverkiezing, Schone evenementen 

(koningsdag, welcome to the future etc), Tevreden 

spoorgebruiker, Peukenaanpak Utrecht

Contactgegevens

abractivatie.nl 

073-8512406 

info@abractivatie.nl

Vestiging: Nuland

AND C
Domein: Creatie & uitvoering gedragsinterventies 

in de openbare ruimte

Expertise o.a.: Vormgeven en realiseren outdoor 

gedragsinterventies: nudging, signing, placemaking 

(op straat, afvalbakken etcc)

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Aanpak bijplaatsingen, Hondenpoep 

(Nieuwegein), Fietsparkeren (Groningen & 

Rotterdam), Verkeersveiligheid, Zwerfafval langs 

wegen (Hoogenveen) 

Contactgegevens

andc.nl 

06-22952214 

ron@andc.nl 

Vestiging: Nijmegen

Boerdam
Domein: Digitale concepten, web

Expertise o.a.: Advies, strategie, gedrag, 

communicatie, participatie, zwerfafval, 

samenwerking organiseren, sociaal, 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: 100-100-100 Zwolle zonder afval, 

ROVA afvallabel, Pilot belonen op school, Educatie, 

VMBO-versie 100-100-100, Schone IJsseloevers, 

Platform JIJ & Overijssel

Contactgegevens

boerdam.nl 

038-4216801 

info@boerdam.nl

Vestiging: Zwolle

Bureau Buhrs
Domein: Communicatie, gebiedsmarketing, 

beleving, participatie

Expertise o.a.: Communicatiestrategie, 

communicatie-uitvoering, Methodiek ‘de 

burger is ook een mens’: participatie vanuit 

belevingswerelden’. 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Alkmaar parkeren, De Rietvink, 

Structuurvisie Maastricht, RWS reiswijzer, Haarlem 

Winkelcentrum, Ik hou van Hoorn

Contactgegevens

bureaubuhrs.nl 

020-6325805 

info@bureaubuhrs.nl

Vestiging: Amsterdam
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Communicatiebureaus (+ gedrag)

L’Eau
Domein: Reclamebureau

Expertise o.a.: Strategie, campagne, middelen, 

eigen Barrière Methodiek: mensen komen pas in 

beweging als alle barrières/ bezwaren weg zijn

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: Commercieel en maatschappelijk: DNA 

2016 (Avans), Eneco, KWF, Reizen met NS

Contactgegevens

leau.nl 

020-5707878

Vestiging: Amsterdam

Eigen & Wijze
Domein: Digitalmarketing, neuromarketing

Expertise o.a.: Webdesign, online strategie, creatie 

website, beddrijfsfotografie, animatie

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: GGD Drenthe website, Volkskrant, 

Gemeente Huizen, Gemeente Opsterland, ROC 

Friese Poort, commercieel

Contactgegevens

eigenwijze.nl 

info@eigenwijze.nl 

058-2164465

Vestiging: Leeuwarden

LimeSquare
Domein: Neuromarketing, online marketing

Expertise o.a.: Strategie, concept, design, websites, 

data, merk, online campages, training

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: Twente Milieu, Poppodium Atak, Social 

media strategie Vredestein, Buurtschap het Burgje 

in Odijk, LimeSquare academy

Contactgegevens

limesquare.eu 

enschede@limesquare.eu 

053-4304179

Vestiging: Enschede, Amsterdam

Open now
Domein: Reclamebureau, neuromarketing

Expertise o.a.: Strategie, campagne, middelen. 

Creativiteit verrijkt met wetenschap. Eigen 

methodiek: Open Minds (gedragskenners en 

creatieven samen laten ontwikkelen)

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Commercieel en maatschappelijk: 

Nierstichting, Van vlees naar vis, Postcodeloterij, 

gemeente Amsterdam en natuurmonumenten 

Contactgegevens

opennow.nl 

020-6391666 

info@opennow.nl

Vestiging: Amsterdam

De Lynx
Domein: Communicatie, natuur en landelijk gebied

Expertise o.a.: Communicatieadvies, middelen, 

tekst, online voor natuur en landelijk gebied

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Duurzaam Wageningen, schone Maas, 

projecten bij Natuurmonumenten, provincies en 

RWS

Contactgegevens

delynx.nl 

0317-465544 

info@delynx.nl

Vestiging: Wageningen

Roorda Reclamebureau
Domein: Reclamebureau

Expertise o.a.: Creatie, strategie op basis 

van wetenschappelijke gedragsinterventies, 

commercials, social activatie 

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: Donorjournaal, Rookvrije horeca,  

Over kinderen en arbeid (Unicef), BOB, Social 

campagnes voor 18-jarigen, NIX, Van A naar Beter

Contactgegevens

roorda.nl 

020-6648811 

hans.bouman@roorda.nl

Vestiging: Amsterdam

Sue Amsterdam
Domein: Marketing, communicatie,  

behavioral design

Expertise o.a.: Strategie, campagne, middelen 

met vertrekpunt beïnvloeden van gedrag, 

gedragsacademie.  

Eigen methodiek: behavioural design method 

(disciplines bij elkaar en prototyping) 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Commercieel en maatschappelijk: 

Aidsfonds, Artsen zonder Grenzen, UWV, AH, 538, 

Campagne Mark Rutte, Trainingen gemeenten

Contactgegevens

www.sueamasterdam.com 

020-2234626 

tom@sueamsterdam.com

Vestiging: Amsterdam
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Studio ST&T
Domein: Neuromarketing, reclamebureau

Expertise o.a.: Reclamecampagnes, 

merkontwikkeling, online marketing, advies, 

creatie, advertising

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: LeidsePas, Duinrand, Frank&Fresh, 

Corpus

Contactgegevens

studiostt.nl 

030-2270410 

info@studiostt.nl

Vestiging: Utrecht

To Remind You
Domein: Communicatie en gedrag

Expertise o.a.: Communicatieadvies, 

gedragsverandering, onderzoek, interventies/ 

middelen ontwikkelen, workshops, trainingen 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Papier samengebonden op straat, 

Infectiepreventie, Eetgedrag, Voedselverspilling, 

Gezonder leven met diabetes, Minder zitten, 

Dynamisch werken, Gezonde schoolkantine

Contactgegevens

toremindyou.nl 

06-81846719 

hdb@toremindyou.nl

Vestiging: Eindhoven

Communicatiebureaus (+ gedrag)
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Service design / productontwikkeling

De Bries BV
Domein: Service, design, innovatie

Expertise o.a.: Strategie, analyses, middelen, 

producten, advies (zwerf)afval en afvalscheiding, 

gedrags-verandering, circulaire economie, 

gastlessen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Oplossingen voor betere scheiding 

afvalstoffen, servicevergrotende oplossingen voor 

burgers, snoeproutes, hangplekken, vrijwilligers

Contactgegevens

debries.nl 

040-7802551 

info@debries.eu

Vestiging: Eindhoven

Design Innovation Group
Domein: Industrial en service design, innovatie 

Expertise o.a.: Creatief, ontwerpend denken, 

omdenken, anders naar verandervraagstukken 

kijken

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Mythes, fabels over afval scheiden, 

Onderzoek Vuilnis in de Flat (RWS), Smart 

sustainable cities, Policy and behaviour canvas, 

Gedrag-in-beleid-tool I&M, Toolkit behavioural 

lenses

Contactgegevens

designinnovationgroup.nl 

030-7370999 

hello@designinnovationgroup.nl

Vestiging: Utrecht

Ideate
Domein: Service design en innovatie

Expertise o.a.: Service design, ontwerp voor 

gedragsbeïnvloeding, interventies in het publieke 

domein

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Analyse van studiekeuzegedrag, 

Afval scheiden hoogbouw, Mobility as a service, 

Doortrappen, Interventie water drinken jonge 

kinderen, Wijkgerichte energietransitie

Contactgegevens

ideate.nl 

033-4450710 

info@ideate.nl

Vestiging: Amersfoort

Info.nl
Domein: Industrial en service design, innovatie 

Expertise o.a.: Digitale strategie en producten, 

service design, design thinking, software 

ontwikkeling 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Community voor platteland, Service 

platform 12 Jeugdorganisaties, Organisator van 

Organisation Behavior Design meet up

Contactgegevens

info.nl 

020-5309100 

newbusiness@info.nl

Vestiging: Amsterdam

Springlab
Domein: Innovatie, gedrag, beweging

Expertise o.a.: Analyse, ontwerpen games, apps 

etc., gericht om mensen meer te laten bewegen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Flo-snelheidsadvies om fietsers 

vaker groen te laten halen, De Tovertafel om 

dementerenden meer te laten bewegen en Happy 

Walkingproject

Contactgegevens

springlab.nl 

06-11350423 

jp@springlab.nl

Vestiging: Utrecht

Studio Status Quo (Moorgen)
Domein: Conceptontwikkeling, 

gedragsverandering, kwalitatief onderzoek

Expertise o.a.: Conceptontwikkeling voor 

gedragsverandering, strategie, workshops, 

doelgroep in kaart, kwalitatief onderzoek en 

ideation. Methodiek Marie-Louise: in kaart 

brengen welke elementen er spelen rondom 

gedragsverandering

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Gedrag verkeersveiligheid, Fietsen 

met focus (jongeren en smartphones), 

Vuurwerkoverlast, Ik ben geen file (Beter Benutten)

Contactgegevens

moorgen.nl 

06-30004313 

hugo.ward@atusiostatusquo.nl

Vestiging: Utrecht
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Service design / productontwikkeling

STBY
Domein: Service design & innovatie

Expertise o.a.: Service design, consumer research, 

strategische pilots, innovation design 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Fietsparkeren vergemakkelijken, 

Sustainability in food, Customer journeys for 

government communication

Contactgegevens

stby.nl 

020-6204040 

mail@stby.eu

Vestiging: Amsterdam
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Beleving

Consumatics
Domein: Onderzoek, toepassen van kennis 

onbewust consumentengedrag

Expertise o.a.: Mystery visits, literatuurstudies, 

experimenten, presentaties, inspiratiesessies, 

advies, detachering, OSQAR panel, employee 

journey, virtual reality onderzoek

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Schoonmaakbeleving (Asito), Onthulling 

van beleving voor Event 17, Menuborden FEBO, 

Blijer in de zorg, Beleving dierenartsbezoek 

Contactgegevens

consumatics.nl 

020-2619106 

info@consumatics

Vestiging: Amsterdam

Estylo
Domein: Klantbeleving en communicatie

Expertise o.a.: Toekomstbestendige locaties en 

concepten ontwikkelen, veranderprocessen

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: SamenZwolle, Tankstation van de 

toekomst, De stadsdrogist, Klantonderzoek 

Antonius Ziekenhuis, Station Eindhoven 

(informatieplan), Verbouwingen stations

Contactgegevens

estylo.nl 

06-52421815 

elsbeth@estylo.nl

Vestiging: Zwolle

flowresulting 
Domein: Marketing en changemanagement

Expertise o.a.: Customer journey, klantgerichte 

organisatie

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Klantgerichtheid Havenbedrijf 

Amsterdam, Vergroten servicegerichtheid RET

Contactgegevens

flowresulting.nl 

030-2961111 

info@flowresulting.nl

Vestiging: Utrecht

Landelijke Expertise Groep  
Veiligheidspercepties
Domein: Beleving

Expertise o.a.: Onderzoek, advies, instrumenten 

ontwikkelen, kennisoverdracht

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Toolkit veiligheidsbeleving, Tafel 

van 12, Onderzoek percepties overlast en 

verloedering, Zintuigbeïnvloeding in veiligheidszorg 

(vervuilingsgedrag in metro)

Contactgegevens

veiligheidspercepties.nl 

085-5007538 

info@veiligheidspercepties.nl

Vestiging: Amsterdam

New Thinking
Domein: Gedrag en beleving openbare ruimte

Expertise o.a.: Stategisch advies, 

conceptontwikkeling, implementatie, 

belevingsconcepten, zintuigbeïnvloeding, nudges

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Wachtbeleving metrostations RET 

via zintuigbeïnvloeding (geur, kleur, muziek, 

aankleding), Beleving winkelstraten, Hangjongeren 

en vandalisme voorkomen 

Contactgegevens

newthinking.co.nl 

lysander@newthinking.co.nl 

06-52421556

Vestiging: Amsterdam

Omgevingspsycholoog
Domein: Gedrag, beleving en ontwerp

Expertise o.a.: Onderzoek en ontwerpbureau 

gespecialiseerd in beleving, gebruikerservaring en 

gedrag in de omgeving, evidence-based design, 

natuur en recreatie, mobiliteit, wayfinding, 

stedenbouw

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Zwerfafval nudges (Utrecht), 

Bijplaatsingen (Enschede), Verbetering beleving 

park&ride (Utrecht), Verbinding oulet en 

binnenstad (Roermond), Verminderen fout 

fietsparkeren (Twente)

Contactgegevens

omgevingspsycholoog.nl 

070-2210793 

kantoor@omgevingspsycholoog.nl

Vestiging: Den Haag
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Beleving

Urban Senses
Domein: Openbare ruimte, gedrag, 

zintuigbeïnvloeding

Expertise o.a.: Zintuigbeïnvloeding in de openbare 

ruimte, omgevingsanalyse, advies, middelen 

ontwikkelen 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Bijplaatsingen Goudriaanproject, 

Zwerfafval Hilversum, Bewegwijzering Haagse 

Markt, Crowdmanagement Wijnhavendistrict

Contactgegevens

urbansenses.nl 

06-24105413 

info@urbansenses.nl

Vestiging: Rotterdam
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Onderzoeksbureau (gedrag / beleving)

Alpha.one
Domein: Neuromarketing onderzoeksbureau

Expertise o.a.: Eye tracking, EEG, fMRI, Implicit 

Association Testing

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Contactgegevens

alphaone.nl 

info@alpha.one 

010-2060607

Vestiging: Rotterdam, Amsterdam

CentERdata
Domein: Onderzoek breed, toegepast 

wetenschappelijk onderzoek

Expertise o.a.: Panelonderzoek, dataverzameling, 

consumentenonderzoek, software tools, data 

science, experimenten en interventies

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Consumentenkeuze duurzaamheid 

en voeding, Keuzegedrag verzekerden, 

Veldexperiment betaalautomaten, 

Motivatiespiegel 

Contactgegevens

centerdata.nl 

centerdata@uvt.nl 

013-4668325

Vestiging: Tilburg

Kantar Public (was TNS NIPO)
Domein: Onderzoek breed

Expertise o.a.: Gedragsonderzoek publieke sector, 

achterhalen triggers & barrires via behaviour 

web, advies overheidsbeleid, -communicatie 

en interventies, opzet onderzoekdesign met 

onbewuste meetmethodes en segmentatiestudies 

betrokkenheid bij gewenst gedrag 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Subjectieve monitoring zwerfafval RWS, 

Monitoring pilot Schoon belonen, Campagne-

effectemetingen NederlandSchoon, Behaviour 

Change Academy (2-daags), seminars gedrag

Contactgegevens

nipo.nl 

020-5225999

Vestiging: Amsterdam

Kien onderzoek, PanelWizard
Domein: Marktonderzoek, panelonderzoek

Expertise o.a.: Kwantitatief onderzoek, 

marktonderzoek, consumentenpanel, 

maketingconsultancy, o.a. onderzoek keuze- 

en beslissingsgedrag, communicatiebeleid, 

dienstverlening, campagnes, tracking

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Gemeente Groningen, Rotterdam, 

Utrecht, ministerie AZ, RWS, Warschild

Contactgegevens

kienonderzoek.nl 

050-3171777 

mirandahorstman@kienonderzoek.nl 

stevennoordam@panelwizard.com

Vestiging: Groningen, Haarlem

Motivaction
Domein: Onderzoek breed

Expertise o.a.: Kwalitatief en kwantitatief 

onderzoek, communicatie, trends& 

ontwikkelingen, doelgroepanalyse, model voor 

gedragsbeïnvloeding, mentalitymodel (drijfveren 

en waarden van invloed op gedrag en inleven 

doelgroep)

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Scheiden drankenkartons, e-waste, 

App gewenst mobiliteitsgedrag, Duurzaam gedrag, 

Voedingscentrum RVO, Invloed sociale normen en 

netwerken bij jongeren en roken, Effect van teksten 

hoogspanningslijnen

Contactgegevens

motivaction.nl 

020-5898383 

moti@motivaction.nl 

Vestiging: Amsterdam

Neurensics
Domein: Neuromarketing onderzoeksbureau

Expertise o.a.: Eye tracking, EEG, fMRI, brainrating, 

mindmapping, custom internet

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: Voornamelijk commerciële 

opdrachtgevers

Contactgegevens

neurensics.com 

info@neurensics.com 

020-5206989

Vestiging: Amsterdam
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Onderzoeksbureau (gedrag / beleving)

SAMR
Domein: Onderzoek, data, innovatie

Expertise o.a.: Kwantitatief en kwalitatief 

onderzoek, opinie-onderzoek, sentiment- 

en flitspeiling, strategie en implementatie, 

design thinking, leefstijlen BSR™-model, 

innovatietrajecten, big data oplossingen, customer 

journey mapping

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: SAMR design lab, Data creatives, 

Customer behaviour, Een wijk ontwikkelen met 

what’s app (Latei), MTO, Predictive modelling 

Bruna, Sense making sessie peukenpilot Rotterdam, 

Communicatie afvalscheiding (HVC)

Contactgegevens

samr.nl 

033-3303333 

welkom@samr.nl

Vestiging: Leusden

ST&T
Domein: Neuromarketing onderzoeksbureau

Expertise o.a.: Eye tracking, EEG, Implicit 

Association Testing, Biometrics, Emotion 

Recognition, reclameonderzoek, retailonderzoek, 

usability

Ervaring gemeente: nee

Ervaring thema: nee

Projecten: Voornamelijk commerciële 

opdrachtgevers

Contactgegevens

sttresearch.nl 

030-2271937 

tim@stresearch.nl

Vestiging: Utrecht
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Adviesbureaus openbare ruimte & milieu

Afvalspiegel, de
Domein: Advies- en onderzoeksbureau

Expertise o.a.: Sorteeranalyses, schouwen, 

communicatie, advies, campagnes, ondersteuning 

burgerinitiatieven, evenementen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Projecten met overheden, bedrijven, 

evenementen, scholen, burgers

Contactgegevens

deafvalspiegel.nl 

085-7731995 

info@deafvalspiegel.nl

Vestiging: Tilburg

Antea Group 
Domein: Ingenieurs- en adviesbureau

Expertise o.a.: Strategie/visie, beleid, technische 

expertise, uitvoering: zwerfafval gedrag, beleving, 

participatie en beheer, monitoring, oorzakenonder­

zoek, hotspotaanpak, samenwerking opzetten

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Aanpak zwerfafval en dump in 

Nijmegen, Aanpak vervuiling hoogbouw Tilburg, 

Snoeproute-aanpak, Afval Voorzieningen 

Informatie Systeem, Afval scheiden buiten, Schone 

duurzame evenementen, Plastic soup, Monitoring 

vervuiling snelwegen (Hoogeveen)

Contactgegevens

anteagroup.nl 

0162-487000 

info.nl@anteagroup.com

Vestiging: 6 locaties in NL + nevenvestigingen

Arcadis
Domein: Advies- en ingenieursonderneming

Expertise o.a.: Design & Consultancy, Bouw, 

verkeer, water, milieuvriendelijke ontwikkelingen 

etc.

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Contactgegevens

arcadis.com 

088-4261261 

info@arcadis.nl

Vestiging: Arnhem

Beheeraccent
Domein: Adviesbureau openbare ruimte

Expertise o.a.: Advies, coördinatie, implementatie, 

accent op meten en monitoren

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Belevingsmonitor, Beheeraccentapp 

(schouw), o-meting zwerfafval Tilburg, Utrecht 

monitoring beeldkwaliteit

Contactgegevens

beheeraccent.nl 

0416-533374 

info@beheeraccent.nl

Vestiging: Drunen

Buitengewoon adviseurs
Domein: Adviesbureau openbare ruimte

Expertise o.a.: Inrichting, beleving, participatie, 

advies, ontwerp

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Participatiebestek gemeente Leusden, 

Bewonersparticipatie gemeente Borger-Odoorn, 

Enschede, Ermelo, Winsum

Contactgegevens

buitengewoonadviseurs.nl 

06-19013885 

info@buitengewoonadviseurs.nl

Vestiging: Lemmer

De Jonge Milieuadvies (JMA)*
Domein: Adviesbureau milieu

Expertise o.a.: Beleid, organisatie, inkoop, VANG, 

zwerfafval, klimaatneutraal, mvo, communicatie, 

educatie

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Aanpak restafval Schouwen-Duiveland, 

Inzameling keukenafval Kapelle, Terug naar 100 De 

Bilt, Aanpak zwerfafval Deventer, Regionale aanpak 

zwerfafval West-Brabant, Locatieonderzoek 

containers Ouder-Amstel, Aanpak bijplaatsingen 

Amsterdam

Contactgegevens

jma.nl 

030-6991599 

info@jma.nl

Vestiging: Zeist

DON bureau
Domein: Advies- en ingenieursbureau

Expertise o.a.: Inrichting en beleving.  

Assetmanagement, beeldkwaliteit

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Kennisdocument Inrichting Openbare 

Ruimte, Ondersteuning technisch team A16 

Contactgegevens

donbureau.nl 

0164-252537 

info@donbureau.nl

Vestiging: Bergen op Zoom, Arnhem
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Adviesbureaus openbare ruimte & milieu

Instituut voor  
omgevingskwaliteit
Domein: Adviesbureau publieke ruimte 

(samenwerkingsverband tussen Eco Consult-Groen, 

Milieu & Management, Kernel Groep en Beccaria 

Instituut)

Expertise o.a.: Management van 

omgevingskwaliteit en sociale veiligheid, 

omgevings-psychologie: denken vanuit gebruik. 

Grip op gebruik, kwaliteit, proces en samenwerking. 

Advies, onderzoek, instrumenten en trainingen. 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Gumchecks, Monitoringsinstrumenten 

om kauwgumaanpak (Gumbuddy) te volgen, 

Peukenchecks (monitoring peukenaanpak),  

Ontwikkelen opvolger van “Navigator, koersen naar 

kwaliteitsgestuurd beheer”. 

Contactgegevens

Gonda Neddermeijer

gonda.neddermeijer@

instituutvooromgevingskwaliteit.nl

www.instituutvooromgevingskwaliteit.nl 

085-8769711 

Vestiging: Waddinxveen	

Meegedaan aan inschrijving maatwerkregeling

iXin
Domein: Adviesbureau vastgoed, ruimte en retail

Expertise o.a.: Consumentenbeleving, ruimtelijke 

visie, participatie, analyse, positionering, 

winkelstraatmanagement, procesbemiddeling

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Centrummanagement Harderwijk, Joke 

Smitplein Utrecht, perron26 Arnhem, Schiedam 

Centrum

Contactgegevens

ixin.nl 

030-2232394 

info@ixin.nl

Vestiging: Utrecht

KplusV
Domein: Adviesbureau maatschappelijke 

vraagstukken, o.a. Duurzame economie en 

leefomgeving, ecosystemen

Expertise o.a.: Initiëren, adviseren en realiseren, 

verbinden

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Onderzoek kosten zwerfafval 

Vlaanderen, Kansen door samenwerking afval, 

Buitenruimte en participatiewet, Bouwplan voor 

afvalbeheer en buitenruimte, Waar moet al dat 

afval heen 

Contactgegevens

kplusv.nl 

026-3551355 (Arnhem) 

020-6699066 (Amsterdam) 

info@kplusv.nl

Vestiging: Amsterdam, Arnhem

MRKT advies
Domein: Stedelijk adviesbureau

Expertise o.a.: Analyse, advies, proces

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Markthal Rotterdam, Standplaatsen 

Den Haag, Vredenburgmarkt Utrecht, Wijkmarkt 

Den Haag, Centrumvisie 

Contactgegevens

mrktadvies.nl 

06-21225605 

info@MRKT.nl

Vestiging: Delft

Ons Buro
Domein: Adviesbureau CE, duurzaamheid, 

materialentransitie, zwerfafval, milieu 

Expertise o.a.: Visie, beleid, uitvoering, 

samenwerking opzetten, participatietrajecten, 

zwerfafvalvergoeding, pilots 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Lange snoeproutes pilot 

Kempengemeenten, Beheermodel afvalbegroting, 

Eersel op weg naar afvalvrij, Ruimte voor energie, 

integrale zwerfafvalaanpak gemeenten

Contactgegevens

onsburo.eu 

040-2089275 

info@onsburo.eu

Vestiging: Valkenswaard

Peter van Welsem Advies
Domein: Adviesbureau beheer openbare ruimte

Expertise o.a.: Invoeren beeldbestekken, training 

en opleiding, projectmanagement, afvalbakken, 

zwerfafval, sturen en meten op beleving

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: RAW-beeldbestek, CROW 

kwaliteitscatalogus, Onderzoek sturen op 

beleving, Quick scan beleving, Benchmark schoon, 

Afvalbakkenplan Utrecht, Meten beleven 

Contactgegevens

petervanwelsum.nl 

06-11039539 

info@petervanwelsum.nl

Vestiging: Deventer
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Adviesbureaus openbare ruimte & milieu

PLANTerra
Domein: Adviesbureau openbare ruimte

Expertise o.a.: Integraal beheer, gebiedsgericht 

werken, participatie, instrumenten, implementeren, 

besteden afvalfonds, trainingen, zwerfafval, 

participatie

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Vrijwilligers Vondelpark, 

Participatiebestek gemeente Dordrecht, Leertraject 

participatie Hilversum, Mijn wijkplan, De Bilt 

snoeproute Groenhorst, Afvalbakkenplan Bilt, 

Westerpark schoon

Contactgegevens

planterra.nl 

033-4321212 

info@planterra.nl

Vestiging: Leusden, Raamsdonkveer

Public Result
Domein: Adviesbureau publiek domein 

Expertise o.a.: Strategie, beleid, implementatie op 

terreinen o.a. wijken, stedelijke netwerken

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Routeplanner zwerfafval, Zwerfafval­

traject Ondernemers en participatie (Amsterdam) & 

- Scholen en participatie (Wijk bij Duurstede, Vlaar­

dingen), Haagse wijkenaanpak, Samenwerkingsscan

Contactgegevens

publicresult.nl 

070-3468816 

info@publicresult.nl 

Vestiging: Den Haag

Royal Haskoning DHV
Domein: Advies- en ingenieursonderneming

Expertise o.a.: Bouw, architectuur, energie, water, 

duurzaamheid, verkeer, infrastructuur, stedelijke 

ontwikkeling etc.

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Adviesdiensten afval o.a. 

zwerfafvalbeleid opstellen, Gedragstoets 

uitvoeren, Optimalisatie afvalbeheer, Partner van 

‘Nijmegen green capital 2018’, Adoptie vuilnisbak 

langs Waal (kunstenaarsproject van plastic soup)

Contactgegevens

royalhaskoningdhv.com 

088-3482000 

info@rhdhv.com

Vestiging: Internationaal, 12 locaties in NL

Ruimte voor iedereen
Domein: Adviesbureau verkeer en openbare ruimte

Expertise o.a.: Onderzoek, ontwerp, inrichting, 

advies, participatieve werkwijze, shared space 

trajecten, placemaking, duurzaam veilig

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: nee

Projecten: Gemeente Groningen, CROW, NHL 

Hogeschool, gemeente de Fryske, Shared Space en 

de fietser

Contactgegevens

ruimtevooriedereen.nl 

06-48334360 

info@ruimtevooriedereen.nl

Vestiging: Leeuwarden

Seinpost 
Domein: Adviesbureau Economie en Ruimte

Expertise o.a.: Stedelijke en dorpsontwikkeling, 

veiligheid en leefbaarheid, onderzoek, visie & 

implementatie, instrumenten, participatie en 

samenwerking

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Actorenkaart zwerfafval 

uitgaansgebieden, Actieplan De Schone 

Pijp, Gezamenlijk afvalcontract, (Jongeren)

participatie, Wijkaanpak (o.a. Harderwijk), 

Winkelstraatmanagement, Keurmerk Veilig 

Ondernemen

Contactgegevens

seinpost.com 

088-2100200 

info@seinpost.com

Vestiging: Waalwijk

SME Advies
Domein: Adviesbureau duurzaamheid, educatie, 

gedrag, particpatie en communicatie

Expertise o.a.: Beleid, visievorming, uitvoering, 

campagnes, procesbegeleiding, onderwijs, 

educatie, communicatie, participatie, NME, digitale 

producten, trainingen, duurzaamheid breed

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Ecoschools, Training 

gedragsbeïnvloeding openbare ruimte, Energie-

coaches, Platform NME, Programma Afvla op 

school, Afval(communicatie)beleidsplannen

Contactgegevens

sme.nl 

030-6358900 

info@sme.nl

Vestiging: Utrecht



Kennisveld Gedrag  Bureaus 18

Adviesbureaus openbare ruimte & milieu

Stad @ Co
Domein: Adviesbureau stedelijke economie, 

winkelgebieden e.d.

Expertise o.a.: Onderzoek, advies, 

straatmanagement, Street branding, 

samenwerkingen

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Stagestraat Amsterdam/ Overvecht, 

Doelgroepen-onderzoek Stadionbuurt, 

Revitalisering winkelcentrum Beverwaard 

Contactgegevens

stadenco.nl 

020-2602626 

info@stadenco.nl

Vestiging: Amsterdam en Eindhoven

Stantec (voorheen MWH)
Domein: Adviesbureau (zwerf)afval en 

grondstoffen 

Expertise o.a.: Strategie, visie, beleid, leidraden, 

implementatie, participatie, projectleiding, 

uitvoering, monitoring, zwerfafval, VANG

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Pilot peukenaanpak Utrecht, Zwerfafvalvi­

sies en -visies, Scenario-onderzoeken afvalscheiding, 

Ondersteuning Delft bij Schoon Belonen, Aanbeste­

ding en contractbeheer Afvalinzameling, GF-pilots

Contactgegevens

mwhglobal.com 

026-7507500 

info@mwhglobal.com

Vestiging: Arnhem, Delft

Tauw
Domein: Adviesbureau openbare ruimte, milieu, 

duurzame ontwikkeling, beleving

Expertise o.a.: Onderzoek gebruik en beleving van 

openbare ruimte, leefomgevings-advies, draagvlak 

bij actoren, samenwerking opzetten, gedrag

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Belevingsonderzoek (CS Breda), 

Looproutes en consumentengedrag (CS Leiden). 

Zwerfafval in OV-gebieden, N470 geeft energie, 

Amsterdam rainproof

Contactgegevens

tauw.nl 

057-0699911 

info@tauw.nl

Vestiging: Amsterdam, Assen, Deventer, Eindhoven, 

Enschede, Leeuwarden, Rotterdam, Utrecht

Zakenexpert, de
Domein: Adviesbureau winkelgebieden, 

Wijkeconomie, Veilig ondernemen, Openbare 

ruimte

Expertise o.a.: Stedelijke economie, eigen 

bedrijf, gebiedsanalyses, gebiedsmanagement, 

gebiedsbranding 

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Veilig ondernemen, gemeente 

Breda, Eindhoven en Amsterdam, 

Winkelstraatmanagement Oosterflank 

Contactgegevens

zakenexpert.nl 

010-4136526 

info@zakenexpert.nl

Vestiging: Rotterdam, Amsterdam, Breda,  

Den Haag

Zakenpartner, de
Domein: Adviesbureau winkelgebieden

Expertise o.a.: Advies, gebiedsanalyses, visie 

omgevingsmanagement, winkelstraten, markten, 

bedrijventerreinen, PPS samenwerking, leegstand, 

veiligheidsbeleving

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Young@work stadsdeel West, Aanpak 

Plein 1953 (Rotterdam), Omgevingsmanagement 

Leidseplein

Contactgegevens

dezakenpartner.nl 

010-4621497 

info@dzp.nl

Rotterdam, Goeree Overflakkee, Almere, Vestiging: 

Amsterdam

Waterpas
Domein: Civiel adviesbureau

Expertise o.a.: Gebiedsontwikkeling, groen en 

water, Beter Buiten, leefstijlgericht inrichten en 

beheren

Ervaring gemeente: ja

Ervaring thema: ja

Projecten: Big data helpen winkelgebieden verder: 

tevredenheid, levensstijl en beeldkwaliteit

Contactgegevens

waterpas.nl 

010-2657560 

info@waterpas.nl

Vestiging: Rotterdam, Hoofddorp



Dit is een uitgave van 

Rijkswaterstaat

www.rijkswaterstaat.nl  

0800 - 8002 

april 2018 | wvl0418kk050


